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ALTALANOS UZLETI ES REKLAMACIOS FELTETELEK

Altalanos meghatarozasok

Ezen Uzleti és reklamacids feltételek szabdlyozzdk a szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit, melyek az
adasvételi szerz6dés megkotése okan keriiltek meghatdrozasra, mégpedig az eladé ELUSIA s.r.o., székhelye
Tatranskd 3110/10, 010 08 Zilina, Szlovékia, ICO/regisztraciés szam: 46 345 515, bejegyezve a zsolnai keriileti
birosag Kereskedelmi nyilvantartasdban. Cégforma: s.r.o., Bejegyzés szama 55306/L (tovabbiakban "eladd”) és
a vevl kozott. Az addsvételi szerz6dés targyat az eladd internetes Uzletében megvdsarolhatéd aru vagy
szolgaltatas képezi. Az ELUSIA s.r.o. szlovakiai székhely( cég, amely a Szlovakidban érvényes torvények hatalya
ala tartozik.

Az elad6 kapcsolattarto adatai:

ELUSIA s.r.0., székhelye Tatranskd 3110/10, 010 08 Zilina, Szlovakia,

ICO/regisztraciés szam: 46 345 515, bejegyezve azsolnai keriileti birosag Kereskedelmi nyilvantartasaban.
Cégforma: s.r.o., Bejegyzés szama 55306/L

DIC/Adbszam: 2023338262

IC DPH/K6z6sségi adészam: SK2023338262

Telefon: +36 70 275 4994

Email: info@azzardo.hu

Feliigyeleti hatdsag:

Szlovak Kereskedelmi Ellenérzé hivatala (SOI)

SOl zsolnai kerdleti Ellen6rzé részleg

Predmestska 71, P.O. Box B-89 011 79 Zilina, Szlovakia
Mdiszaki termék ellen6rz6 és fogyasztévédelmi osztaly
Tel.szdam: 041/7632 130

Fax szam: 041/7632 139

e-mail: za@soi.sk

https://www.soi.sk/

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

ALAPFOGLAMAK ERTELMEZESE

Az Eladd és Vevé kozotti jogviszonyok szabalyozasanak céljaira az alabb rogzitett definicidk alkalmazanddak a
mellettiik feltlintetett értelemben, amennyiben Szerz6d6 felek a szerz6désben ezt masként nem rogzitik. Ezek
a fogalmak az adott meghatarozott fogalom egyes és tobbes szamara is egyforman érvényesek:

1. ELADO : ELUSIA s.r.o., székhelye Tatranskd 3110/10, 010 08 Zilina, Szlovakia, 1€O/regisztracids
szam: 46 345 515, bejegyezve a zsolnai keriileti birosag Kereskedelmi nyilvantartasaban. Cégforma:
s.r.o., Bejegyzés szama 55306/L

2. VEVO - Fogyaszto vagy vallalkozé

Fogyaszté - a késdbbi elGirdasok hangzasidban érvényes 40/1964 sz. torvény, Polgari Torvénykonyv (a
tovabbiakban csak ,,Polgari Torvénykonyv“) 52.sz.§-a, (4) bekezdése rendelkezéseinek értelmében az a
maganszemély, aki a szerz6déskotésnél és annak teljesitésénél nem sajat kereskedelmi vagy mas vallalkozoi
tevékenységének targyaban jar el. Az Gizleti kapcsolat kezdetekor a fogyasztd csak a megrendelés gordilékeny
teljesitéséhez szlikséges kapcsolati adatait adja at az Eladdnak, esetleg mas adatokat is, sajat igényére.
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Vallalkozé minden természetes vagy jogi személy, aki nem Fogyasztd a Polgari Térvénykonyv 52.sz.8-a, (4)
bekezdése értelmében.

Vallalkozé f6ként:
e kereskedelmi regiszterbe bejegyzett személy (f6ként Uzleti tarsasagok és szovetkezetek);

o vallalkozéi engedély alapjan vallalkozé személy (vallalkozok regiszterébe bejegyzett
maganvallalkozé);

e  sajatos elbirasok, nem vallalkozéi engedély alapjan vallalkozo személy (példaul tgyvédek, stb.)
e mezGgazdasagi termelést folytatd személy, aki sajatos elGirds alapjan van nyilvantartva.

3. ARU - az Eladé &ltal kindlt arut és szolgaltatastokat jelenti
4. VETELAR — az aru/termék/ szolgaltatas ara, amirsl az eladd és a vevd az adasvételi szerzdésben
egyezett meg

1.1. Ezen lzleti és reklamacios feltételek az adasvételi szer6dés szerves részét képezik, tovabba a szerz6dés
megkotésekor |épnek érvénybe. Abban az esetben, ha az eladd és avevd olyan adasvételi szerzédést kot,
melyben az itt felsoroltaktdl eltéré feltételeket szabnak meg, Ugy a megkotott adasvételi szerz6désben foglalt
feltételek tekintendSk érvényesnek, mindaddig, amig azok nem Utkdznek egyéb jogszabalyokkal (az aru
visszakiildésének id6tartama, j6tallasi idg, stb.)

1.2. Ezen Uzleti és reklamacios feltételek teljesiilése érdekében a kiegészitd szerzédések alatt az a szerz6dés tipus
értend6, mely alapjan a vev6 olyan aruhoz jut, vagy olyan szolgdltatasban részesiil, melyet az elad6 vagy az
eladé altal megnevezett harmadik fél nyujt, vagy ad at avev6 részére és az adasvételi szerz6dés targyat
képezik.

1.3. Az eladd altal lizemeltetett webaruhazhoz kapcsolédd valamennyi internetes oldalon szereplé termék ara
a Szlovakia terliletén hatdlyban 1év6 torvényi elSirdsok alapjan meghatarozott afa értékével névelt vételar,
mely nem tartalmazza az aruszallitds dijat, illetve mas valaszthatd szolgaltatds dijat. Minden akcids ajanlat
a készlet erejéig tart, mindaddig, amig az adott terméknél az nem lett masképp feltlintetve.

1.4. Az eladd fenntartja jogat arra, hogy az altala Gzemeltetett webaruhaz barmely internetes oldaldn feltlintetett
arakat bdrmikor mddositsa. A moédositott drak nem vonatkoznak avaltozas el6tt megkotott addsvételi
szerz6désekre, attdl fuggetleniil, hogy az aru még nem kerult atadasra.

1.5. Abban az esetben, ha a hatalyban |évé Szlovak térvényi elirasokban, az Eurépai Unids elGirdsokban, illetve
ezen Uzleti és reklamacids szabalyzatban feltlintetett kotelezettségeit az eladd nem tartja be, ugy a vevé az
illetékes birdsag bevondsaval érvényesitheti jogai az eladéval szemben.

2. Az adasvételi szerz6dés megkotésének modja

2.1. Az eladé internetes weboldalan talalhatd nyomtatvany kitoltésével és tovabbitasavel az eladd részére, a vevé
az adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld javaslatot tesz, melynek targya avevd altal megjel6lt arukra
vonatkozd tulajdonjog atruhazasa, a megrendelésben meghatarozott arak és feltételek teljesitése mellett (a
tovabbiakban csak "megrendelés”).

2.2. Azt kovet6en avevG érestitést kap az altala megadott e-mail cimre a megrendelés elfogadasardl
A megrendelést megerdsité és visszaigazold Uzenet informacidkat tartalmaz az adasvételi szerz6dés targyat
képez6 aru megnevezésére és részletes leirdsara vonatkozdan, tovabba az aru és/vagy mas szolgéltatas
vételdrara vonatkozdan, adatokat a kézbesités teljesitésének feltételezett hosszardl, kézbesitési helyrdl (pontos
cim), avevd altal megadott kézbesitési cimre torténd szallitasi koltség arardl, a szallitas feltételeirél, annak
maodjardl és hataridejérdl, valamint tartalmazza az eladd fél adatait (cégnév, székhely, reg.szam, addszam, EU
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addszam, stb.), esetlegesen egyéb sziikséges adatokat. Sziikség esetén a vevé megrendelésével kapcsolatos
Osszes tovabbi informacio elkiildhetd vevé e-mail cimére.

Az adasvételi szerz6dés megkotottnek tekintendd, amint a megrendelés elfogadasanak irasos vagy elektronikus
fomaja kézbesitésre keriil a vevG részére.

A megrendelés elkiildéses el6tt az eladd vilagos, egyértelm( és félreérthetetine mddon értesitette a vevét
tajékoztatta a vev6t atermék f6bb tulajdonsagairdl, illetve a szolgdltatdsok tipusairél webaruhaza oldaldn,
a hasznalt eszk6z kommunkacids keretein belil,

tajékoztatta a vevét cégadatairdl, gy, mint cégnév, székhely stb webaruhazanak erre kijeldlt aloldalan, ill. ezen
Gzleti és reklamacios feltételek 1. pontjaban, mely megtalalhato az eladd webaruhdazanak erre kijelolt aloldalan,
tajékoztatta avevst telefonszamardl, ill. tovabbi adatairél, melyek elengedhetetlenek avevé szamara az
eladéval toértén6 kapcsolathoz, legféképp annak elektronikus cimérél és faxszamdrdl. Ezeket az adatokat
webaruhazanak erre kijelolt aloldalan tiintette fel, illetve ezen (izelti és reklamacids feltételek 1. pontjaban,
mely szabdlyzat az eladé webdruhazanak erre kijeldlt aloldalan talalhato,

tajékoztatta avevSt székhelye pontos cimérdl, ahol avevé élhet reklamacids jogaval, panaszt ill. egyéb
kérelmet nyujthat be, azt ezen Uzleti és reklamacids feltétel 1. pontjaban tiintette fel, mely szabdlyzat
megtalalhaté webaruhazanak erre kijelolt aloldalan,

az aru, illetve szolgaltatds afaval novelt arardl, vagy amennyiben az aru, szolgdltatas természetére vald
tekintettel nem lehet el6re meghatarozni annak arat, mivel ahhoz tovabbi koltségek parosulnak, tgy, mint
a kézbesités, csomagolas koltségei, ill. egyéb el6re nem lathatd koltségek, melyeket a vevé koteles megfizetni,
ezekrdl a tényekrdél a vevét az elad6 a webaruhazhoz tartozoé katalégusoldalan értesitette,

tajékoztatta a vevot a fizetési és kézbesitési feltételekrdl, az aru kézbesitésének, ill. a szolgaltatas teljesitésének
legkésGbbi datumardl, melynek betartasara kotelezi magat az eladé. Tovabba értesitette areklamacié és
panasz beadasaval, Ugyintézésével, valamint érvényesitésével kapcsolatos tennivalokrol, ezen Uzleti és
reklamaciés szabalyzat ide kapcsolddd részeiben, mely szabdlyzat az eladé webaruhdzanak erre kijelolt
aloldalan talalhato,

tajékoztatta a vev6t annak eldllasi joganak gyakorlasaval kapcsolatos informdciokrél, valamint az eldllasi jog
érvényesitésének feltételeirdl, ligyintézésének maddjardl ezen lzleti és reklmacids feltételek 10. Pontjaban,
mely szabalyzat az eladé webaruhazanak, az erre kijelolt aloldalan talalhato,

tajékoztatta avev6t aszerz6déstél vald eldlldsi jogdnak gyakorlasdhoz szilkséges formanyomtatvany
elérhet&ségérdl, mégpedi ezen lizleti és reklamacids feltételek 10. pontjaban, mely sazbalyzat megtalalhaté az
eladd webaruhazanak erre kijelolt aloldalan, valamint az eladé magat a formanyomtatvanyt is elérhet6vé tette
ezen Uzleti és reklamacids feltételek mellékleteként,

tajékoztatta a vevést, hogy amennyiben él a szerz6dést6l vald eldllasi jogaval, Ugy viseli az aru visszakiildésének
koltségeit a2014/102 szamu hatalyos torvény 10 paragrafusanak 3 bekezdésében, rendelet a fogyasztok
védelmérdl, tavértékesitésti szerz6dés, vagy az elado telephelyein kivil esé szerz6dés megkotésén alapuld aruk
vagy szolgaltatasok értékesitése értelmében, valamint annak minden kés6bbi mddositasaval és kiegészitésével
egybehangzdan (a tovabbiakban “Fogyasztéovédelmi torvény tavértékesités esetén”), illetve amennyiben elall
a szerz6déstdl és az arut annak jellegénél fogva nem lehet postai Uton visszakildeni, Ggy avev6 az aru, az
eladdnak torténd visszajuttatasanak, minden koltségét viseli. Errél ezen lzleti és reklamacios szabalyzat 10.
pontjaban informalja a vev6t, mely szabalyzat az eladd webaruhazanak erre kijel6lt aloldalan talalhatd,
tajékoztatta a vevét, hogy amennyiben azutan allt el a megkotott szerz6déstdl, miutan elfogadta annak minden
pontjat a 4 § 6 bekezdése értelmében, rendelet a fogyasztovédelmi térvény tavértékesités esetén, ugy az eladd
altal megvaldsitott teljesitések teljes dijat, ugyanezen torvény 10 § 5 bekezdése értelmében koteles megfizetni,
errél ezen altalanos Uzleti és reklamacids feltételek 10. pontjaban. Ezen altalanos Uzleti és reklmacios
szabdlyzat megtalalhaté az eladd webaruhazanak erre kijeldlt aloldalan,

tajékoztatta a vevGt azokrdl az esetekrél, melyek soran elveszti szerz6déstél vald elallasi jogat, mégpedig ezen
Gzleti és reklamacios feltételek 10. pontjaban
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tajékoztatta a vevét arrdl, hogy az aru hibaiért, ill. a szolgaltatas hidnyossagaiért az eladd vallal felelsséget
a Polgari Torvénykonyv 622 as 623 § értelmében, ezen uzleti és reklamacids szabalyzat 8. pontjaban, mely
szabalyzat az eladd webaruhazanak erre kijelolt aloldalan talalhato,

tajékoztatta avevét agyartd, illetve eladd 4altal szigorubb irdanyelvek alapjan biztositott garanciavéllalas
meglétérdl, annak részleteirdl a Polgari torvénykony 502 §-a értelmében, tovabba informalta az eladast, illetve
szolgdltatdst kovetSen nyljthatd egyéb szolgdltatdsok feltételeir6l és meglétérdl. Ezen informacidk
megtalalhatdk az eladd webaruhdzanak katalégusoldalan, illetve ezen lzleti és reklamacids szabalyzat 9.
pontjaban, mely szabalyzat az eladd webaruhdazanak erre kijel6lt aloldalan talalhatg,

tajékoztatta a vev6t az idevonatkozod viselkdeséi szabalyokrdl, melyeket az eladé mindenkor betart, azok
tartalma megtalalhaté az eladé webdruhazahoz tartozé katalégusoldalon,

a szerz6déses viszony hosszardl, amennyiben hatarozott id6re szold szerz6dést kotott a két fél; abban az
esetben, ha hatarozatlan idej(i a megkotott szerzédés, vagy olyan szerzédésrdl van szd, melynek érvényességi
hatarideje folyamatosan kitolddik, a szerz6dés felbontasdnak maodjardl webaruhazanak erre kijel6ét katalégus
oldalan,

a szerz6désbdl ered6 kotelezettségek teljesitésének minimalis id6tartamardl, amennyiben a megkotott
szerz6désbdl a vevének barminem( kotelezettsége szarmazik. Errél az eladé webdruhdzanak erre kijelolt
katalégusoldalan, illetve ezen altalanos Gzleti és reklamacios szabalyzatban,

avevl kotelességérdl arra vald tekintettel, hogy el6leget fizessen, illetve barminemd biztositékot adjon az
elado részére, tovabba ezen kotelességhez kapcsolddd feltételekrél, amennyiben az adasvételi szer6désben
ilyen kitételek szerepelnek, az eladé a webaruhazahoz kapcsolédé katalégus oldalon, ill. ezen altalanos tzleti és
reklamacios feltételek,

a miikodtetésrdl, beleértve az elektronikus rendszerek biztonsagossagat biztositd, az eladd altal hasznalt
védelmi rendszerekrél, az ehhez kapcsolédd sziikséges informacidokat az eladd webdaruhazanak
katalégusoldalan, ill. ezen 4altaldnos uzleti és reklamacids feltételekben tett kozzé, mely az eladd
webaruhazanak erre kijeldlt aloldalan is megtalalhato,

az elektronikus tartalom hardverrel, szoftverrel valé kampatibilitasarél, melyrél az eladé tud, vagy tudnia kell
réluk, errél az eladdé webdruhdzanak erre kijelolt katalégusoldaldn, ill. ezen Uzleti és reklmamacids
szabdlyzatban informalta a vevét,

vitas lgyek alternativ rendezésének keretében torténd peren kivili megegyezés lehetGségérsl és annak
feltételeirdl, amennyiben az eladdé kotelezte magat vitas Ugyei ilyen formdju rendezésére, errél az eladd
webaruhdazanak erre kijelolt katalogusoldalan, ill. ezen lzleti és reklamacids szabalyzatban informalta a vevét,
az adasvételi szerz6dés megkotéséhez sziikséges 1épésekrél, melyeket ezen lizleti és reklamacids szabalyzatban
tett k6zzé, mely szabalyzat az eladé webaruhazanak erre kijelolt aloldalan talalhato,

arrél, hogy az adasvételi szerz6dés az eladdnal elektronikus formaban keriil megGrzésre és a vevé kérésére
nyomtatott formaban keril kiadasra, az eladé webaruhazanak erre kijel6lt katalégusoldalan, illetve ezen Uzleti
és reklamacids szabalyzatban informalta a vevét,

arrél, hogy az adasvételi szerz6dés szlovak nyelven irddott, az eladd webaruhazanak erre kijelolt
katalégusoldalan, ill. ezen (izleti és reklamacids feltételekben informalta a vevét.

Amennyiben az eladé nem informalta a vevét az ezen (zleti és reklamacios szabalyzat 2.4. e) pontjaban foglalt
fizetési kotelezettségeirdl, ill. nem tdjékoztatta avevGt az aru visszakiildésével Osszefliggé koltségek
megfizetésének kotelezettségérdl, ugyanezen szabdlyzat 2.4. i) pontja alapjan, ugy a vevé ezeket a koltségeket
nem koteles megtériteni.

Az elad6 kotelezettségei és jogai

Az eladd kételes:

a visszaigazolt megrendelést a megrendelt mennyiségben, minGségben és meghatarozott idében kézbesiteni
a vevG részére. Tovabba, ugy el6késziteni, becsomagolni a megrendelt arut, hogy az a szallitas soran megérizze
eredeti, sértetlen allapotat,
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olyan formaban kézbesiteni a megrendelést, hogy az megfeleljen a Szlovakia teriiletén érvényben lévs torvényi
szabalyozasoknak,

haladéktalanul, de legkésGbb a kézbesitett aruval egyltt avevS részére igazoldst kiildeni az addsvételi
szerz6dés megkotésérdl, pl. e-mail-ben. Ezen igazoldsnak minden, a2.4. pontban felsorolt informaciét
tartalmaznia kell, beleértve a szerz&déstdl vald eldllashoz esetlegesen sziikséges formanyomtatvanyt is
legkésGbb a kézbesitett aruval egyitt, irdsos vagy elektroniku formaban, avevd részére atadni minden
a termék atvételével és hasznalataval kapcsolatos dokumentumot, ill. minden olyan dokumentumot melyeket
a Szlovakia teriiletén érvényben lévé torvényi szabalyozas elGir (szlovak nyelv(i hasznalati utasitds, garancia
papirok, szallité levél, szamlak).

Az eladdnak joga van kérni a vev6tdl a kézbesitett aru vételdrdnak idében torténd megtéritését.

Amennyiben az eladd, készlethidny, vagy egyéb elére nem lathaté okok miatt, nem tudja a vevé részére az
adasvételi szerz6désben meghatdrozott hataridén belil, vagy az ezen lizleti és reklamacids szabalyzatban
foglalt médon, vagy a megszabott aron atadni a megrendelt termékeket, Ugy az eladd koteles a vevének mas
alternativ. megoldast javasolni vagy lehetGséget biztositani arra, hogy avev6é kovetkezmények nélkl
eldllhasson a szerz6déskotéstl (a megrendelés torlése). Ilyen esetben avevé a megrendelés torlését, ill.
a szerz6déstél valo elallasi szandékat e-mail-ben kildehti el az eladénak. Abban az esetben, ha a vev a vételar
egyrészét, vagy a teljes vételdrat megfizette, és a fent emlitett okok miatt torli a megrendelést, gy az eladd
a kézbesitéstél szamitott 14 naptéri napon belil a kifizetett 6sszeget, a vevd altal megadott szamlaszamra
visszafizeti, mindaddig, amig nem egyeztek meg masképp. Amennyiben az eladé adott idén belil nem tudja
teljesiteni az altala felkinalt alternativak egyikét, és avev6é sem szandékozik elallni aszerz6déstél, ugy az
eladénak jogaban all eldllni a szerz6dést6l és amennyiben a vev6é mar megfizette a vételdr egy részét, vagy
annak teljes 6sszegét, az eladd koteles a befizetett Gsszeget az eldllas kézbesitésétdl szamitott 14 napon beliil
megtériteni a vevd részére.

A vevd jogai és kotelezettségei

. Az eladd felvildgositotta avevSt arrdl atényrél, hogy a megrendelés részekét képezi, hogy koteles

a megrendelt aru vételarat megtériteni.

. A vevé koteles:

atvenni a megrendelt és kikézbesitett arut

a megadott id6pontig kifizetni a megrendelés vételarat, beleértve a kézbesitéshez kapcsolddo koltségeket is,

a szallitélevélen sajat alairasaval, vagy a nevében eljaré atvevé, sajatkezl alairdsdval igazolni a megrendelés
kézbeitését.

. Avevének joga van amegrendelt arut az altala kért mennyiségben és min&ségben, ill. aszerz6désben

meghatdrozott id6ben megkapni.

Kézbesités és fizetési feltételek

. A webaruhaz oldalan minden termék mellett szerepel annak elérhet&sége és a termékre vonatkozo kiszallitasi

datum

Amennyiben az eladd és a vev6 az adasvételi szerz6désben nem egyeztek meg masként, az eladd koteles a
megrendelt terméket haladéktalanul, de legkésébb az adasvételi szerz6dés megkotésétsl szamitott 30 napon
beliil kézbesiteni a vevd részére. Amennyiben az eladd nem teljesiti a megrendelést, ezen passzus elsé
mondataban megszabott hataridén beliil, Ggy a vev6 jogaban all felszdlitani az eladét arra, hogy egy, a vevé
altal megszabott kiegészit6 hataridén belll kézbesitse részére a megrendelt terméket. Ha az eladd a kiegészitd
hataridén beliil sem kézbesiti ki a vevGnek a megrendelését, ugy annak jogaban all elallni a szerzédéstél.

A termékrdl késziilt fényképek szinei a szamitogépen keresztiil, nem felétlenl tiikrézik a termék valddi szinét. A
szinek realis arnyalatanak megjelenitése fligg a megjelenit6 berendezés minGségétdl.

A vevl koteles atvenni a megrendelést az adasvételi szerzGdés keretén bellil megadott kézbesitési cimen,
melyet az eladd, vagy az altala megbizott szallitasért felel6s munkatarsanak, a megrendelés kézbesitése elGtt
adott meg (tovabbiakban "“Kézbesitési cim”). A vevs koteles atvenni a megrendelést az adasvételi szerzGdés
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keretén belll meghatarozott id6kereten belil, melyben az eladdval, vagy az altala megbizott kézbesitésért
felelGs személlyel, a kézbesités teljesitése el6tt megegyezett (tovabbiakban “Id6keret”).

Amennyiben az eladé a megadott id6kereten belil kézbesiti az arut a kézbesitési cimre, a vevd, vagy az altala
megbizott személy koteles atvenni azt. Tovabba, a vevé alairdsaval Iatja el a fizetési és kézbesitési bizonylatokat,
és alairasaval beleegyezik és elfogadja a fizetési és kézbesitési feltételeket. A vevd érdekében eljaré harmadik
személy, koteles az eladdnak bemutatni a megrendelés visszaigazolasardl szolé bizonylatot, vagy annak
masolatat. Az aru abban a pillanatban tekintend6 kézbesitettnek, amikor azt a vevs, vagy az altala megbizott
harmadik személy a Kézbesitési cimen atvett, és aldirdsaval igazolta annak atvételét.

Amennyiben a vevd tavollétének okan az aru atadasat meg kell ismételni, vagy amennyiben az Id6keret utani 7.
napig nem veszi at az arut annak ellenére sem, hogy a kézbesités el6tt nem jelezte irdsban a szerz6déstél vald
eldlldasdnak szandékat, ugy az eladénak joga van kartéritést kovetelni az ismételt sikertelen kézbesités
Osszegének megfeleld értékben.

A vevének jogdban all az atvételt kovetd pillanatban ellenérizni a megrendelt termék csomagolasdnak épségét,
ill. magat a terméket. Ezt a mliveletet legkésébb az atvételt kovetd 12 Sraban KIFEJEZETTEN AJANLOTT
megtenni. Amennyiben a vevd, vagy annak megbizottja hibds terméket taldl a megrendelésben, vagy észleli a
megrendelés hidnyos teljesitését (kevesebb darabszam, hidnyzé tételek), Ggy az eladé megbizottja koteles a
vevlnek lehetdség biztositani arra, hogy listat készitsen a taldlt hibakrél, hidnyossagokrél, mely listat az eladd
megbizottja alairasaval hitelesit. Az ily médon elkészitett lista alapjan, miutan azt az eladénak kézbesitették, a
vev( elutasithatja a megrendelt termékek atvételét, vagy igazolhatja a hidnyosan kézbesitett csomag atvételét.
Ezt kovetGen az ezen Uzleti és reklamacids szabalyzat 8. pontjaban leirtak alapjan a vevd érvényesitheti
reklamacios igényét az eladdval, vagy annak megbizottjaval szemben. Abban az esetben, ha a hibasan
kiszallitott arut a vevé nem veszi at, Ugy azok visszaszallitdsanak koltségét az eladd fizeti meg. Amennyiben a
vev(6 csak az atvétel utan észleli az aru hibajat, ugy errdl a tényrdl koteles értesiteni az eladot, koteles tovabba
részletesen leirni a talalt hibak jellegét, azok megtaldlasanak kérilményeit és allitasat fényképpel alatamasztani.
Ezt kovetSen nyujthatja be igényét reklamacidjara érvényesitésére az eladonal, ezen altalanos lzleti és
reklamacids szabalyzat 8. pontja alapjan. A kés6bb taldlt hibdk esetén csak akkor lehet elfogadni a reklamacids
kérelmet, amennyiben a vevd bizonyitja azt a tényt, hogy az aru hibaja mar az atvételkor létezett.

A vevé tudomadsul veszi, hogy a kiszallitott csomagban a megvasarolt termékkel egyltt Un. préba izzét, vagy
fénycsovet is taldlhat, melynek élettartama révidebb a szokasosnal, az csak a megrendelt termék kiprobalasara
szolgal. A préba izzé vagy fénycsé biztositasa dijmentes.

Amennyiben az eladd az ezen Uzleti és reklamdcids szabdlyzat 5.2. pontjaban meghatarozott idékereten tul
adja at a vevének a megrendelt termékeket, Ugy a vevének jogaban all eldllni a szerz6déstdl, és az elallas
kézhezvételétbl szamitott 14 napon beliil az eladd koteles a vevd altal megadott bankszamlaszamra visszautalni
a mar befizetett vételdr 6sszegét.

Vételar

. A vételar, amirél az eladd és a vev6 az adasvételi szerzGdésben egyezett meg, a megrendelés elfogadasat

igazold e-mailben keriil feltlintetésre (tovabbiakban "vételar”). Amennyiben a megrendelést visszaigazold e-
mailben a megrendelt termék magasabb aron szerepel, mint az a megrendelés leaddsa idején a webaruhaz
oldalan volt lathatd, ugy az eladd e-mailben Uj drajanlatot kild a vevének az adott termékekre vonatkozdan.
Ahhoz, hogy az adasvételi szerz6dés megkotése létrejohessen, a vevGnek irasban, vagy elektronikus formaban
el kell fogadnia az eladé altal megkiildo6tt Gj arakra vonatkozo ajanlatot.

A vevd koteles az eladd részére kifizetni a vételarat, beleértve az esetleges szallitds soran felmerilé
koltségeket. Utanvét esetén készpénz formajaban, mely az atvételkor esedékes, vagy elGre utalassal az eladd
szamlajara, melyet a megrendelést elfogadd e-mailben, vagy a webaruhaz aloldalan tiintet fel az eladé.

Abban az esetben, ha a vevs banki utalassal fizeti meg a megrendelés vételarat, a kifizetés napjanak az a nap
tekintendd, amikor a befizetett 6sszeg jovairasra kerl az eladé bankszamlajara.

A vevs koteles az eladdnak megfizetni a megrendelt aru vételarat az adasvételi szerz6désben szerepld
id6pontig, de legkés6bb a megrendelés atvételekor.
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Amennyiben a vevs az atvétel napjan sem fizeti meg a vételarat és az eladdval sem egyezett meg a vételar
részletfizetését illetGen, Ugy az eladé megtagadhatja a megrendelés dtadasat.

A tulajdonjog atruhazasa és a termék meghibasodasanak felelssége

A termék atvétele utan a tulajdonjog a vevére szall at.

A vevd, aki nem fogyasztd a Polgari Torvénykoényv 52.sz.§8-a, (4) bekezdésében foglaltak alapjan, a termék
feletti tulajdonjog, csak a vételar teljes megfizetése utan ruhazhato at.

A termék meghibdsodasdért vald felelGsségviallalds a termék atvétele utdn a vevére, vagy az altala megbizott
személyre szall at. Abban az esetben, ha az eladd atengedi a vevének a jogot a termék mozgatasara, ugy a
tovabbiakban a vevé felelGssége a termék meghibasoddasa, még abban az esetben is, ha a vevé a késGbbiekben
nem veszi at a terméket.

Reklamdcids szabdlyzat (karosodasért valo felelsség vallalds, garanciavallalas, reklamacid)

. Ha a termék oly médon hibasodott meg ill. kdrosodott, melyet meg lehet sziintetni, Ugy a vevének joga van a

hiba dijtalan és teljes mértékben torténd elharitasara. Az eladd koteles az ilyen hibat mindennem( halogatas
nélkal elharitani.

A vevl a hiba javitdsa helyett kérheti a termék cseréjét vagy a meghibdsodott alkatrész cseréjét, mindaddig,
amig az eladénak ebbd6l nem szarmazik tobbletkoltsége a termék arat vagy a hiba mértékét tekintve.

Az eladdnak joga van el6nyben részesiteni az aru cseréjét a hiba javitasaval szemben, mindaddig, amig ezzel
nem okoz felesleges nehézségeket a vevs részére.

Amennyiben a hiba jellege olyan mérték(i, hogy azt nem lehet javitani és akadalyozza a termék rendes
miikodését, ugy a vevBnek jogaban all kérni a hibas termék cseréjét, vagy elallni a szerz6déstdl. Ugyanezen
jogok illetik meg a vevét abban az esetben is, ha a hiba javithatd, de az a javitds utdn, rendes hasznalat mellett
Ujra felmertdil, ill. tobb apro hiba gatolja a termék rendeltetésszerd hasznalatat.

Ha a terméknek javithatatlan hibdja van, a vevének joga van a meghibasodds mértékével megegyez6
kedvezményt igénybe venni.

Az eladd felvilagositotta a vevét annak jogairdl, mely jogok a Polgari térvénykdnyv 622§-a értelmében (ezen
Uzleti és reklamaciés szabdlyzat 8.1.-t6l 8.3. pontjdig bezardlag), tovabba a Polgari torvénykdnyv 623 §-a
értelmében megilletik 6t (8.4. és 8.5. pontok), oly mdédon, hogy ezen (izleti és reklamacids szabalyzat web
aruhaza aloldalan kozzétett és lehetBséget biztositott a vevének arra, hogy az abban leirtakat még a
megrendelés elklldése el6tt megismerhesse.

A Szlovakia terlletén érvényben Iévé elGirdsok értelmében az eladd felelGs a termék hibaiért, a vevé pedig
koteles a reklamacié kapcsan keletkezett igényét az eladdnal, vagy az eladd altal megnevezett személyeknél
érvényesiteni.

A reklamacié lgyintézésének menete az eladd altal kibocsatott, érvényes reklamaciés szabalyzatban foglaltak
alapjan kell, hogy térténjen. Tehat ezen Uzleti és reklamdcids szabdlyzat 8. pontja a mérvaddé minden
reklamacidval kapcsolatos ligyintézésnél. A 250/2007 szamu rendelet 18 § 1 bekezdésében foglaltak, rendelet a
fogyasztok védelmérdl, és a Szlovak Nemzeti Tanacs 372/1990 szamu torvénymodositas, ill. azok minden
késGbbi atirata értelmében (tovabbiakban , A fogyasztok védelmérdl szl térvény”) az adasvételi szerz6dés
megkotése el6tti idGszakban megfelelGen tajékoztattak a vevét a reklamacios lgyintézés rendjérdl, tovabba a
reklamacié benyujtasanak madjardl, kilonosképpen arra vonatkozdan, hol érvényesitheti a reklamacios
igényét, gy, hogy ezen Uzleti és reklamacids szabalyzatot az eladd webaruhaza aloldalan kozzétette, és a
vevének mddjaban allt a megrendelése elkiildése el6tt elolvasni azt.

A reklamacids szabalyzat azon termékekre értendd, melyeket a vevd az eladé webaruhazaban vasarol meg.

8.10. A garancialis id6szakban a vevének joga van az eladdnal vasarolt termékek meghibasodasa kapcsan az

8.11.

elado felel6sségének vizsgalatara, mely termékek hibatlan mivoltaért a gyartd, a beszallitd vagy az elado felel.

Amennyiben a terméken meghibasodas jelei észlelhet6ek, a hatalyos térvények 18 §-a 2. bekezdése
értelmében a vevének joga van reklamacids jogat érvényesiteni az eladéval szemben, Ggy, hogy a hibas
terméket eljuttatja az eladd telephelyére, és az ezen Uzleti és reklamacids szabalyzat 8.1. és 8.5. pontjaiban
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foglaltak alapjan értesiti az eladdt reklamacids joganak gyakorlasara vonatkozd igényérdl (tovabbiakban
"reklamacio érvényesitése”) pl. a kitoltott reklamacids formanyomtatvany formajaban, mely nyomtatvany az
eladé webdruhazanak erre kijelolt aloldalan talalhatd. Az eladd javasolja a visszakiildott hibas termék
csomagjanak biztositasat. Az utanvéttel kildott hibas terméket az eladdé NEM veszi at. A vevd koteles a
reklamacié érvényesitéséhez szilkséges minden informaciot a valdsagnak megfelel6éen megadni, legféképp a
termék hibajanak mértékérdl, ill. tipusardl széld informacidkat; a vevé tovabba nyilatkozik arrél, hogy a Polgari
torvénykonyv 622 és 633 §-a értelmében mely jogait kivanja érvényesiteni az eladéval szemben. A vevének
jogaban all a gyartdé altal meghatalmazott garancia szervizek egyikénél érvényesiteni reklamacidjat
(tovabbiakban “garancialis szerviz”). A garancidlis szervizek listdja a garancialap hatoldalan taldlhatd, vagy a
vev(l kérésére, ezt elkildi szamara az eladé.

Azon termékek reklamacids eljarasanak kezdete, melynek eljuttatdsa az eladd részére megoldhato,
azon a napon veszi kezdetét, amikor teljestilnek a kdvetkezé feltételek:

reklamacids igény érvényesitésérdl szold értesités megérkezik az eladd részére

a reklamacid targyat képez6 aru megérkezik az elado részére, vagy a garancidlis szerviz telephelyére

a hozzaférési adatok, jelszo, kod stb. kézbesitése az eladd részére, amennyiben ezen adatok megadasa feltétlen
szlikséges a reklamacio lgyintézéséhez.

Amennyiben a reklamacids eljaras targy olyan termék, melyet nem lehet postazni és visszakiildeni az
eladé részére, vagy az mar tartésan beépitésre kerilt, akkor a vevS ezen altaldnos Uzleti és reklamacids
feltételek 8.12. pontjanak c) bekezdésének teljesitése mellett koteles lehetGséget biztositani az eladé vagy az
elado éltal kinevezett harmadik személy részére, egy helyszini szemle lebonyolitasara. Azon termék reklamacios
eljarasa, melyet nem lehet postazni/ visszakildeni az eladd részére, vagy mar tartdsan beépitésre kerlt, akkor
veszi kezdetét, amikor az el6z6 mondatban leirtak alapjan megtorténik a helyszini szemle. Ha azonban az eladd
vagy az altala kijel6lt harmadik fél, a vevd altal biztositott, sziikséges egylittm(ikodés ellenére ésszer( hataridén
belil nem hajtja végre a helyszini szemlét, legkésGbb azonban a reklamacié kézhezvételét6l szamitott 10
munkanapon belll, akkor a reklamdacios eljaras a reklamacié benyujtdsanak napjan kezdddik.

8.14. Az eladd, vagy az eladd altal kinevezett személy a reklamdcié beérkezésérdl, e-mailben vagy irdsos

formdban, igazolast ad at a vevének, melyben koteles feltlintetni a reklamacio targyat képezé termék hibait, ill.
ismét felhivja a vevs figyelmét annak jogaira, mégpedig ezen Uzleti és reklamacids szabdlyzat 8.1. és 8.5.
pontjai ( Polgari Torvénykonyv 622 §-a), ill. ugyanezen szabalyzat 8.4. és 8.5. pontjai (Polgari Torvénykonyv 623
§-a) alapjan. Amennyiben a reklamacié tdvolsagi kommunikaciés eszkézon kerilt benydjtasra, ugy az eladd
koteles annak beérkezésérdl, a beérkezést kovetGen azonnal igazolast kiildeni a vevének; ha nem lehet azonnal
elkiildeni a visszaigazolast, ugy minden tovdbbi halogatas nélkil, de legkésébb a reklamacids eljaras
dokumentumaival egyitt kell elkiildeni a vevének. Abban az esetben nem kell visszaigazolast kildeni a vevd
részére, amennyiben az mas madon hitelt érdeml&en tudja igazolni reklamacioja érvényesitését.

8.15. A vevének joga van eldonteni, hogy a PTK 622 és 623 §-a értelmében, mely jogat kivanja érvényesiteni,

amir6l az eladot haladéktalanul koteles értesiteni. A vevé dontése alapjan, a hatalyos torvényi rendelkezés 2
bekezdése alapjan az eladd vagy az altala kinevezett személy azonnal koteles meghatarozni a reklamacié
Ugyintézésének maddjat, vagy bonyolultabb ligyek esetén a reklamacios eljaras kezdetétsl szamitott 3 napon
beliil, legf6képp olyan esetekben, amelyeknél a termék allapotanak kiértékelése bonyolult technikai ellenGrzést
kivan meg, legkésGbb azonban a reklamacids eljaras kezdetétdl szamitott 30 napon beliil. A reklamacio kezelés
modjanak meghatdrozasa utan az elado, vagy az dltala kinevezett személy azonnal teljesiti a reklamacids
eljarasban foglaltakat. Indokolt esetben a reklamacids eljarasban foglaltak teljesitése késGbb is megkezdhet6. A
reklamacios eljaras hossza azonban annak megkezdésétél szamitott 30 napnal nem lehet tobb. Amennyiben
ezen hatarid6 elteltével sem lehet lezartnak tekinteni a reklamacios eljarast, ugy a fogyaszténak jogaban all
eldllni a szerz8déstdl, ill. csereterméket kérni az eladotal.

8.16. Amennyiben a vevé a szerz&dést6l szamitott 12 hdnapon beliil nydjtja be a reklamaciodjat az eladdnak,

az elado csak szakért6 véleményére, vagy egyéb megfelel§ szakképesitéssel rendelkez6 személy véleményére,
vagy a garancidlis szakszerviz szakvéleményére (tovabbiakban "szakvélemény”) alapozva utasithatja azt vissza.
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A szakvélemény eredményétdl fliggetlenil a hozza kapcsolédé plusz koltségek megtéritését nem kérheti az
eladé a vevétdl.

8.17. Amennyiben a vevd az adasvételi szerz6dés megkotésétsl szamitott 12 honap letelte utan jelezte a
reklamacidé benyujtasanak igényét az elado felé, és az eladd a vagy az eladd altal meghatalmazott személy, aki a
reklamacié ligyét intézte és elutasitotta, koteles, a reklamaciéhoz kapcsolédd bizonylaton, feltlintetni azon
szakértGk elérhetGségét, akikhez a vasarlo elkildheti az arut bevizsgalasra. Amennyiben a vevd, a reklamacio
bizonylatan feltlintetett szakért6k egyikének kildi el szakvéleményezésre és bevizsgaldsra a reklamalt
terméket, a kapott eredménytdl figgetlendil, a vizsgdlattal bizonyitottan kapcsolatba hozhaté minden kéltséget
a vevl koteles megtériteni. Ha a vevd, a kapott szakvéleményre alapozva, a hibas aru okan bizonyitja az eladd
felel6sségét, ugy ujfent benyujthatja reklamacids igényét az eladdnak. Az aru allapotat felmérd szakiranyu
vizsgdlat ideje alatt a garancidlis id6szak nem szlinik meg. Az eladd koteles a reklamacids eljards megujitasatol
szamitott 14 naptari napon belil a vevének minden, a szakvélemény kiallitasaval bizonyitottan kapcsolatba
hozhato koltségét megtériteni. Az Gjfent beadott reklamacids kérvényt nem lehet beadni.

8.18. A garancia nem vonatkozik olyan hibakra, amelyek meglétére a szerz6dés megkotésekor felhivtak a
veve figyelmét, vagy az adott koriilményeket figyelembe véve a szerz6dés megkotésekor azokrdl tudnia kellett.

8.19. Az eladé minden esetben el6nyben részesitheti az dru cseréjét annak javitasdval szemben, mindaddig,
amig ezzel nem okoz felesleges nehézséget a vevének.

8.20. Az elad6 nem felel6s az aru meghibdsodasaért/ hibaiért, ha:

a) avevd nem élt reklamacios jogaval a garanciaidd lejartaig,

b) atermék meghibasodasat ill. sériilését a vevé okozta,

c) a termék olyan kornyezetben keriilt felhaszndlasra, melynek tulajdonsagai, nem felelnek meg a termék
természetes kdozegének (nedves, nyirkos kozeg, valamint kémiai vagy mechanikai befolyasoltsag okan)

d) ha a termék hasznalata sordn a felhasznalé hozzdallasa szakszer(itlen volt, vagy nem bant megfeleléen a
termékkel,

e) az aruban okozott kar, a tulzott igénybevétel miatt keletkezett, vagy haszndlata nem a kiséré
dokumentumokban ill. utasitdsokban, leirtak alapjan, vagy az altalanos kovetelményeknek megfelelé hasznalat
mellett tortént,

f) a terméken okozott kar kiszamithatatlan és/vagy elkerllhetetlen, elére nem lathaté események miatt
kovetkezik be,

g) azaruban keletkezett kar véletlen meghibasodas, vagy annak tetézése okozta,

h) amennyiben a termékben okozott kar szakszerl(itlen kezelésbdl ered, vagy hasznalat soran vizzel, tlizzel, statikus
vagy atmoszférikus elektromossaggal érintkezik, vagy mas elemi csapas éri,

i)  haatermék kdrosodasa, meghibasodasa a nem megfelel6 kezelés és hasznalat kdvetkeztében keletkezett

j) atermékben okozott kar illetéktelen személy beavatkozasa okan keletkezett.

8.21. Amennyiben a kézbesitett csomag hidnyos, vagy olyan lathaté hibardl van szé, melyet a vevd,
megfelelS ellenérzés mellett észre kellett, hogy vegyen az aru atvételekor, és amelyrél nem értesitette az
eladot haladéktalanul annak észrevétele utan, eme lzleti és reklamacios feltételek 5.7. pontja alapjan, ugy az
ilyen tipusu reklamaciokat a késGbbiekben csak akkor lehet elfogadni, ha a vevé hitelt érdemlGen bizonyitja,
hogy a termék mar az atvételnél hibas volt.

8.22. Az elado koteles a reklamacios kérelmet elfogadni, a reklamacios eljarast lezarni a kovetkez6 mdédok
valamelyikével:

a) amegjavitott termék kézbesitésével,

b) cseretermék kézbesitésével,

) avételar visszaaddasaval,

d) akar nagysagaval megegyez6 mértéki arkedvezmény biztositasaval,

) irdsos kérelemmel az eladd altal meghatarozott teljesités atadasara,

f) areklamacio teljesitésének elutasitasa okan irédott indoklassal.

8.23. Az elado koteles a reklamacio kezelése és teljesitésének madjardl irdsos dokumentaciot késziteni, és
azt kézbesiteni a vevs részére, legkésGbb a reklamacido beadasatdl szamitott 30 naptari napon belil,
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személyesen, postai kildemény ill. levél formdjaban, elektronikus formaban — e-mailben. Az eladd a
reklamaciés eljards eredményérél, annak lezarta utan, azonnal értesiti a vev6t telefonon, elektronikus
formaban — e-mailben, postai kiildemény formajaban postazza, a termékkel egyitt, a reklamaciérdl szolo
hivatalos dokumentaciét.

8.24. A garancialis id6szak, a kézbesités napjatdl szamitott, 24 hénap, mindaddig, amig az egyes esetekben
ez nem kerlil masképp meghatarozasra. A sportoldk taplalék kiegészit6i, az ételt tartalmazé ajandékkosarak,
tovabba a kisallat eledelek, minimum 2 hénappal az egyes termékeken feltlintetett fogyasztohatdsagi idGpont
lejarta el6tti id6pontig kildhetGek ki a vevd részére. Az ennél révidebb lejarati id6/ szavatossag esetén az eladd
kapcsolatba |ép a vevGvel és csak annak beleegyezése utan postazza a terméket részére.

8.25. A garancialis id6szak hossza kitolddik azon id&szak hosszaval, amig a vev6é nem tudta a terméket
hasznalni, mert a garancialis javitas alatt allt.

8.26. Cseretermék esetén, a vev6 az Uj termékrdl bizonylatot kap, melyen informacidkat taldl a csere
targyardl. Az esetleges Ujabb reklamacio az eredeti adasvételi szerzGdéssel és a cseretermékhez mellékelt
bizonylattal egyltt érvényesithetd. Cseretermék esetén a garancidlis idG, a csere id6pontjatdl 1ép életbe és csak
az Uj termékre vonatkozik.

8.27. Amennyiben a meghibasodas elharithatd, a reklamaciét ezen Uzleti és reklamacids szabalyzat 8.15.
pontjaban feltlintetett lehetdségek koziil, a vevé dontése alapjan, a kovetkez6 eredmények egyikével kerlilnek
Ugyintézésre:

a) ameghibdsodott/ karosodott termék javitasa

b) a meghibasodott/karosodott termék cseréje

8.28. Amennyiben a termék hibaja javithatd és a vevs ezen (izleti és reklamacids szabalyzat 8.15. pontja
alapjan nem valasztja meg, hogy a reklamacidja milyen eredménnyel keriiljon lezarasra, gy az eladd a hiba
kijavitasaval zarja le a reklamacios eljarast.

8.29. Amennyiben a meghibasodast lehetetlen elharitani, vagy ismétl6d6 meghibasodasrdl, ami elharithatd,
van sz6, esetleg tobb kiilonbozé elharithatd hibaval rendelkezik a termék, melyek akaddlyozzak annak rendes
haszndlatat, az eladé a reklamdacids eljardst az ezen Uzleti és reklamdciés 8.15. pontjdban felsorolt
lehetGségeket figyelembe véve, a vevd dontése alapjan, a kovetkez6 eredménnyel zarja le:

a) egy miikodd, ugyanolyan paraméterekkel rendelkezé cseretermék atadasaval,

b) amennyiben az eladé nem tudja a hibas termék cseréjét bebiztositani, abban az esetben visszafizeti annak
vételarat a vevd részére.

8.30. A reklamacids eljaras keretében, csak azok a meghibdsodasok rendezhet6k, melyek a reklamdacids
formanyomtatvanyban megnevezésre keriltek, és az ezen Uzleti és reklamacios feltételek 8.14. pontja alapjan
kiallitott reklamaciot érvényesité igazolasban szerepelnek.

8.31. A tobbszor el6forduld, megismétlédd, de elharithatd hibak azonosnak tekintenddék, mint egy konkrét
elharithaté hiba ketténél tobbszori el6forduldsa.

8.32. A nagyobb mennyiségli elharithatd hiba alatt, a haromnal tébb, kilénb6z6 tipusu elharithatd hiba,
egyazon id6ben torténd megjelenése értendé.

8.33. A vevé - fogyasztd joga a reklamacids igényének teljesitésére azutan lép életbe, miutan ezen lzleti és
reklamacios feltételek 8.1. pontja alapjan kérelemmel élt az eladd felé, arra vonatkozdan, hogy az eladé
elharitsa a termék meghibasodasat. Ugyanazon hiba (nem hasonlé hiba) esetén, tekintet nélkil arra, hogy az
el6zetesen beadott reklamacids kérelem milyen eredménnyel zarult, az ismételten beadott kérelem
elutasitasra kerdl.

8.34. Ezen Uzleti és reklamacios feltételek 8. passzusaban felsoroltak nem érvényesek azon esetekre,
melyek nem felelnek meg az idevonatkozo hatalyos torvény 2§-a a) bekezdésében foglalt kritériumoknak.

8.35. Amennyiben a vevd/ fogyasztdé nem volt elégedett reklamdacidja Ugyintézésével ill. a garancidlis
javitassal, valamint amilyen mdédon kezelte az eladd a reklamacidjat, vagy ha ugy érzi, az eladé megsértette
jogainak gyakorldsaban, a vevének/fogyaszténak joga van kérni az eladdt ennek rendezésére. Amennyiben az
eladd az ilyen kérést visszautasitja, vagy a beadastdl szamitott 30 naptari napon belll nem reagal, ugy a
391/205 szamu torvény, 12§ értelmében a vevd/fogyasztonak jogaban all beadni kérelmét a vitas Ugyek
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alternativ rendezése okan, az erre kijel6lt hivatalos szerveknél. A vitas tgyek alternativ rendezésének illetékes
szerve az ELUSIA s.r.o. részére, a "Slovenska obchodna insSpekcia, Prievozska 32, P.O. BOX 5, 820 07 Bratislava
27 https://www.soi.sk/”, ill. aSzlovdk Koztarsasdg Gazdasagi Minisztériuma 4altal vezetett alternativ

vitarendezési szervezetek listajan nyilvantartasba vett mas illetékes jogi személy ( a lista elérhet6 a
https://www.mhsr.sk/ internetes oldalon). A vevé-fogyaszté jogaban all megvalasztani mely alternativ

vitarendezési szervezethez fordul panaszaval. A fogyasztod alternativ vitarendezésre iranyuld kérelmét online is
benyujthatja a kovetkezd platformon: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Személyes adatok védelme

. A szerz6d6 felek megegyeztek, hogy amennyiben a vevd természetes személy, Ggy a megrendelésében koteles

megadni vezeték-, ill. keresztnevét, allandd lakhelyének pontos cimét ( utca, hazszam, irdnyitészam, telepilés),
telefonszamat és e-mail cimét.

A szerz6d6 felek megegyeztek, hogy amennyiben a vevé jogi személy, Ugy a megrendelésében koteles megadni
cégnevét, székhelye pontos cimét (utca, hazszam, iranyitdszam, telepuilés), kozosségi addszamat (EU-addszam),
cégjegyzék szamat valamint addszamat, telefonszamot és e-mail, valamint a kapcsolattarté személy nevét.

Az avasarld, aki az interneten keresztill beregisztralt az eladé webaruhdzaba, barmikor ellendrizheti ill.
megvaltoztathatja személyes adatait, valamint térélheti profiljat az adott weboldal aloldalan.

Az eladd ezennel tajékoztatta a vevét arrdl ,hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/279/EU rendelétnek 6
(1) b pontja alapjan, rendelet az egyéneknek személyes adatdnak feldolgozdsa soran térténé védelemrdl
(2016.04.27.), és az ilyen adatok szabad mozgasardl, mely haralyon kivil helyezi a 95/46/EK iranyelvet
(altaldanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban “Rendelet”), az Eladénak, mint a weboldal Gizemeltet6jének,
jogaban all, a vev6 hozzajarulas nélkiil kezelni annak személyes adatait, el6szerz&dés keretén beldl, ill. ezen
személyes adatok kezelése elengedhetetlen a késébbi adasvételi szerz6dés megkotéséhez, melynek egyik
szerz6d6 fele maga a vevo.

A rendelet 6 pontjanak, elsé (1) bekezdésének, f) pontja értelmében az eladd a megrendelés teljesitése utan,
jogos érdek alapjan, felhaszndlhatja avevé/felhasznalé adatait direkt matketing célokra, mint pl. akcids
ajanlatok, kedvezmények vagy Uj termékekrél sz616 informaciok kildésére.

Az eladd vaéllalja, hogy a hatdlyos szlovak jogi szabalyozasnak megfelel6en kezeli és tarolja a vev6 személyes
adatait.

az Eladd kijelenti, hogy arendelet 5 pontjanak, els6 (1) bekezdésének, b) pontjaban leirtak szerint, kizardlag
ezen Uzleti és reklamacios feltételekben meghatarozott célok teljesitésére szerezheti meg a vevé személyes
adatait.

Az eladd kijelenti, hogy egyéb célok betdltésére, mint az ajelen Uzleti és reklamacids feltételekben
meghatdrozasra kerilt, avevétdl kizardlag csak jogi alapon fog személyes adatokat bekérni, tovabba biztositja
avevGt arrdl, hogy a személyes adatai kizardélag azon cél érdekében keriilnek felhasznalasra, melyhez azokat
bekérték.

A vevit a megrendelése elkiildése el6tt figyelmezteti a rendszer, hogy az adott négyzetet kipipalva igazolja azt
a tényt, hogy az eladd kielégitG, érhetd és félreérthetetlen médon informalta 6t:

sajat azonosité adatairdl, melyek ezen (zleti és reklamacios feltételek 1. részében talalhatok, amivel az eladd
igazolja azonossagat,

az ealdg, ill. az eladd altal megnevezett illetékes személy kapcsolattartd adatairdl,

az adatkezelés céljardl, mely adatokat a vevd az adasvételi szerz6désben tiintetett fel, mely jogi alapot nyujt az
adatbekérés ezen formajara,

arrél, hogy a kért szeméyles adatok az adasvételi szerz6dés megkotéséhez sziikségesek, tovabba a megrendelés
és kiszallitas kielégit6 lebonyolitasahoz,

arrél ,hogy amennyiben az adtakezelés a rendelet 6 pontjanak, elsé (1) bekezdésének, f) pontja alapjan torténik,
ugy az eladd azt marketing céljabdl is felhasznalhatja,

a harmadik fél adatairdl, jelen esetben a szallitd/ futdrszolgalat adatairdl, ill. a vevé személyes adatait kezel§
egyébb cégekrdl, amennyiben vannak ilyenek,
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g) aszemélyes adatok megGrzésének idejérdl, azok hosszanak meghatarozasaral.

9.10. Az eladd kijelenti, hogy a birtokdba kerilé személyes adatokat biztonsagosan kezeli, és olyan mdédon
jar el, amely nem (tkézik ellentmondasba semmilyen rendelettel, vagy mas kotelez6 érvényl jogi
szabalyozassal.

9.11. AZ eladé a rendelettel egybehangzdéan, a vevd adatkezelésével kapcsolatban, a kovetkezGkrdl
informalja a vevét:

a) azeladd azonositd adatairdl, kivételes esetben az eladét helyettesitd szervezet/személy adatairdl,

b) afelel6s személy kapcsolattartd adatairdl,

c) az adatkezelés céljardl, mint pl. a jogi alapu adatkezelés,

d) hogy az adatkezelés jogos érdeken alapszik, a rendelet 6 pontjanak, elsé (1) bekezdésének, f) pontjanak
értelmében, melyet az eladé vagy egy harmadik fél kisér figyelemmel,

e) aszemélyes adatait kezeld ill. befogadé feleknek adatairdl, feltéva ha vannak ilyenek,

f)  hogy léteznek olyan kivételes esetek, amikor az eladd fontoldra veszi, hogy a vevé személyes adatait kiadja egy
harmadik orszagnak, vagy nemzetkozi szervezetnek,

g) aszemélyes adatok megGrzésének idGszakardl, ezen tarolasi id6 meghatarozdsanak feltételeirdl,

h) arrdl, hogy joga van az eladénal tarolt személyes adataihoz hozzaférni, azokat mddositani, vagy tordlni, ill. azon
jogardl, hogy tiltakozzon személyes adatai felhasznalasa, kezelése, ill. harmadik félnek térténd atadas ellen,

i) arrdl, hogy joga van panasszal éIni az illetékes ellnérzd szerveknél,

j)  hogy a személyes adatok bekérése térvényi, vagy szerz6déses célokra, vagy egyéb célokra lesznek felhasznalva,
és ezek az adatok elengedhetetlen részik a szerz6dés megkotésének, valamint az adatkdzlés megtagadasanak
kovetkezményeirdl,

k) az automatizalt dontéshozatal meglétérdl, ideértve a jellemzést is.

9.12. A vevbnek joga van kikérni, az eladdtdl, a személyes adatainak felhasznalasardl készilt masolatot,
tovabba hozzajutni az osszes fent megnevezett informacidhoz . Minden tovabbi masolat készitéséért, az
eladdnak, jova van adminisztraciés dijat kérni.

9.13. Amennyiben avev6 ezen Uzelti és reklamacids feltételek 9.11. pontjaban leirtak alapjan szeretné
gyakorolj jogait, és kérelmét irasban vagy elektronikus formdban adja be, annak tartalmdbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a 9.11. pontban foglaltak alapjan él jogaival, ugy az ilyen kérelem, ezen Rendelet alapjan,
benyujtottnak tekintendd.

9.14. A vevlnek joga van ellenezni személyes adatainak marketing célu kezelését, beleértve a jellemzést is,
amennyiben az Osszefliggésbe hozhaté direktmarketing tevékenységgel. Amennyiben avevé ellenzi az ilyen
tipusu adatfelhasznaldst, Ugy az eladd azonnal felhagy a vevd személyes adatainak, ilyen céld felhasznalasaval.

9.15. Amennyiben a vevé ugy véli, hogy a személyes adatait jogtalanul hasznaltak fel, igy panasszal élhet
a Szlovak Koztarsasag Adatvédelmi hivatalnal. llyen esetekben a vevs jogait tovényes jogi képviseld képviselheti.

9.16. Az eladd megtesz minden sziikséges intézkedéseket, annak érdekében, hogy a vasarldé szamara, ezen
Gzleti és reklamacids feltételek, 9.11. pontjaban emlitett 6sszes informaciét tomor, atlathatd, érthets és
kénnyen hozzaférhet6 formaban biztositsa a vevs részére. Az eladd ezen infomacidkat elektronikus Uton vagy
a Rendelet értelmében mds médon elérhetévé teszi a vev6 szamara.

9.17. Az adatvédelmi intézkedésekrél szélo informacidkat, melyek avev6 kérésének eleget téve keriltek
bevezetésre, az eladd, haladéktalanul atadja, de minden esetben a beadastdl szamitott 1 hdnapig biztositja
azokhoz valé hozzaférést.

9.18. Az eladd ezennel avevs tudomasara hozza, hogy az altala megadott személyes adatok, melyek az
adasvételi szerz6dés megkotésének céljabol adott meg, az elado részére, a kovetkezd listaban szepel§ harmadik
fél részére bocsatja az eladd a hozzaférést:

e DHL Parcel Slovensko spol. s.r.o., székhelye: Na pantoch 18, 831 06 Bratislava - Raca, Slovensko, I1CO:
47927682, bejegyezve a Kerlleti kereskedelmi hivatalnal Bratislava |, Cégforma Sro, Bejegyzés szama 100759/B
(szallitmdnyozasi cég)
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e IN TIME s.r.o., Székhelye: Seneckd cesta 1, Ivanka pri Dunaji 900 28 Slovensko, 1CO: 31 342 621
(szallitmdnyozasi céq)

e GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., Székhelye: Lieskovska cesta 13, Lieskovec 962 21 Slovensko, ICO:
36 62 49 42 (szdllitmdnyozdsi cég)

e EKA-Z, s.r.o., Vysokogkoldkov 41, 010 08 Zilina, Slovensko, ICO: 364 380 73 (kényveld cég)

9.19. Az eladé webaruhazahoz kapcsolddé informacids rendszer a 2013/122 szamu adatvédelmi torvényben
elGirtak alapjan, a itt feltlintetett regisztracidés szammal rendelkezik: 201406602.

10. A szerz6déstdl valé elallas

10.1. Amennyiben az eladé nem tudja teljesiteni az adasvételi szerz6désben foglalt kdtelezettségeit, példaul
ideiglenes vagy tartds készlethidny miatt, ill. annak okan, hogy a gyartd, viszonteladd vagy beszallitd felhagyott
az adott termék disztribuldsaval, ill. gyartasaval, vagy olyan valtozdsokat eszk6zolt, melyek lehetetlenné tették
az eladd szamara az addasvételi szerz6désbe foglalt kotelezettségei teljesitését, vagy olyan, el6re nem lathatd
okok miatt, melyek akadalyozzak az eladdét, minden er&feszités ellenére, hogy teljesitse id6ére, vagy a
megrendelésben megadott aron, a megrendelést, Ugy errdl az eladd koteles a vevét haladéktalanul értesiteni,
ezzel egyidGben felajanlani szamara mas teljesitési alternativat, vagy lehetéséget biztositani, a vevé szamara,
visszalépni a szerz6dést6l (a megrendelés torlése). Abban az esetben, ha a vevé a fent emlitett okok miatt I1ép
vissza a szerzOdéstkotéstdl, az eladd koteles visszafizetni a vevs részére a mar befizetett vételarat ill. elGleget,
mégpedig a szerzGdéstSl vald eldlldstdl szamitott 14 naptdri napon belll, a vevé altal megadott
bankszamlaszamra.

10.2. A 102/2014 szamu torvény, a fogyasztovédelem a tavértékesités keretén belll kotott adasvétel
szerz6dés kapcsan, a 7 § -a értelmébnen (a tovabbiakban “Fogyasztévédelmi térvény tavértékesités esetén”),
a vevlnek — fogyaszténak, jogdban all az aru atvételétdl, ill. a szolgdltatdsi vagy elektronikus formaju
szerz6dések megkotésének napjatdl szamitott 14 naptrai napon belil, minden indok megadasa nélkil elallni a
szerz8déstdl, ha az eladd ugyanezen torvény 3§- a értelmében, renden és idGben teljesitette informdacios
kotelezettségét.

10.3. A vevének - fogyasztonak jogaban all ezen idGintervallum/hatarid6 alatt az atvett arut kicsomaglni és
kiprébalni, hogy megbizonyosodjon annak tulajdonsagairél és m(ikod6képességérdl, hasonldan tehat, mint
ahogy azt megtenné egy uzletben is. Ezen feliil, az arut/terméket nem hasznalhatja! Ajanljuk, az esetleges
elallas miatt, az eredeti csomagolas megtartdasat.

10.4. A szerzGdéstdl valo elallas id6tartamanak els6/kezd6 napja azonos a nappal, amikor a vevé- fogyasztd
vagy a vevd altal megbizott személy atveszi a megrendelés minden egyes részét, ill. ha:

a) egy, a vevd altal megrendelt termék tobb csomagbdl 4ll és kilon, kilonbdz6 napokon széllitjak ki, akkor a
14 napos elallasi id6szak az utolsé csomag kézbesitésének ill. atvételének napjaval kezdédik

b) a megrendelt termék tobb daraban keriil kézbesitésre, abban az esetben az utolsd darab kézbeitésével ill.
atvételének napjatél szamolddik a 14 napos elallasi id6szak

c) az adasvételi szerz6désben foglaltak alapjan, az erre kijelolt id6szakban tébbszori kézbesités esetén, az
elsg atvétel napjaval.

10.5. A vevd, azon adasvételi szerz6déstdl, melynek targya aruvasarlas, mar az elallasra kijelolt id6szak el6tt
élhet elallasi jogaval.

10.6. A szerzGdéstdl vald elallasi kérelmet, a vevd, irasban nyujtja be, olyan formaban, hogy az minden
kétségeket kizaréan tikrozze a vev6 elallasi szandékat. Kérvényét benyujthatja a tartalomra vonatkozd
kritériumok betartasa mellett, egyéb adathordozd eszk6zon is, ill. az ezen altalanos lzleti és reklamacios
feltételek 1. mellékleteként csatolt formanyomtatvany kitoltésével. A szerz6déstdl vald eldllasra kiszabott
id6tartam hossza nem valtozik, amennyiben a fogyasztévédelmi torvény tavértékesités esetén a 7 § 1
bekezdésének értelmében a szerzddéstél vald eldllasi kérelem, legkésSbb a megadott id6tartam utolsé napjaig
megérkezik az eladd részére.

10.7. Az el6z6 pontban taglalt szerz6dést6l vald elallasi  kérelemnek tartalmaznia kell a
formanyomtatvanyban is szerepld adatokat, gy, mint a vev6 azonositasa, a megrendelés leaddsanak datuma,

13



Altalanos lizleti és reklamacios feltételek

www.azzardo.hu

a megrendelés szama, a termék pontos azonositdsara szolgdld adatok, ill. informdacidkat arra vonatkozdan,
milyen formaban szeretné a vevd a mar befizetett 6sszeget/elSleget visszakapni, ill. a bankszamlaszam/ cim,
ahova a jévairast fogja kiildeni az eladd.

10.8. Amennyiben a vevé - fogyasztd eldll a szerz6déstél, Ugy az adott adasvételi szerz6déshez kapcsolédéd
Osszes kiegészit6 szerzddés is semmissé/torolté valik. Nem lehet kotelezni a vev6t a mar torolt szolgaltatasi
szerz8désben szerepl$ szolgdltatdsok megfizetésére, mely aldl kivételt képez a Fogyasztévédelmi torvény
tavértékesités esetén a 9 § 3 bekezdése és a 10 § 3 és 5 bekezdésében meghatarozott szolgdltatasok kore, ill.
azok az esetek, melyek soran a szerz6dés targya maga a szolgdltatas és teljesitették azt.

10.9. A vevé - fogyasztd koteles a lehets legkorabban, de legkésébb a szerzédéstdl valo eldllas kérelmének
benyljtdsanak napjatdl szamitott 14 napon beliil visszajuttatni a megrendelt és kikézbesitett arut az eladd
székhelyére, melynek cimét eme altalanos Uzleti és reklamacios feltélelek 1. pontjaban, ill. az eladd
webaruhazanak internetes aloldaldn vannak feltiintetve; vagy személyesen atadni az eladénak, vagy az altala
megbizott személynek. Ezen meghatdrozasok semmisenk tekintendék, amennyiben az eladé maga ajanlja fel,
hogy személyesen G, vagy az altala megbizott személy megy el az aruért a vevé cimére. A jelen dltalanos Gzleti
és reklamdcids feltételek ezen pontjanak els6 mondataban meghatdrozott hataridé nem valtozik, amennyiben
a megrendelt aru a hatdridd lejarta el6tti utolsé napon kerilt dtaddsra a szallitast végzo cégnek.

10.10. A vevo - fogyasztd, a szerz6déstdl valé eldllas targyat képezo arut, koteles nem hasznalt, ép, nem
sértett allapotban, eredeti csomagolasban eljuttatni az eladé részére.

10.11. A visszakuldott arura, javasolt biztositast kotni. Az utanvéttel visszaklldott arut, az eladd, NEM veszi
at! Az eladé minden felesleges késedelem nélkil, de legkésébb az eldllasi kérelem kézhezvételétdl szamitott 14
napon belil, koteles a vevs részére, minden, az adasvételi szerzGdéssel kapcsolatba hozhato kifizetést, melyet
elfogadott a vevétsl, megtériteni/atutalni a vevé bankszamldjara. Az eladé nem koteles a vevd részére
visszafizetni a mar elfogadott befizetéseket mindaddig, amig az aru nem érkezik meg székhelyére, vagy a vevé
nem bizonyitja azt a tényt, hogy mar visszakiildte az arut. Ezen tények mddosulnak, ha az eladé maga ajanlja
fel, hogy kimegy a vevd cimére, és 6, vagy az altala meghatalmazott személy elszallitja a visszakiildend arut.

10.12. A termék visszakildésével kapcsolatba hozhatd koltségek minden esetben a vevét terhelik, ez aldl
kivételt képeznek azok az esetek, amikor az eladd beleegyezett abba, hogy atvallalja ezt a koltséget, illetve az
eladé nem tett eleget a fogyasztovédelmi toérvény tavértékesités esetén 3 & (1) i) pontjdban foglalt
kotelezettségeinek.

10.13. A vev6 — fogyasztd csak olyan hasznalatdbdl szarmazo értékcsokkenésért felelds, amely a termék
tulajdonsdgainak, és mlkodéképességének ellenbrzéséhez feltétlendl sziikséges hasznalaton fellil tortént. A
fogyasztd nem vonhatd felelGsségre az aru értékének csokkentéséért, ha az eladd, a toérvény 3. § 1
bekezdésének h) pontja értelmében, rendelet a fogyaszté védelmérdl tavértékesitési szerz6dések megkotése
okan, nem tajékoztatta a vevét szerz6déstdl valo elallasi jogardl.

10.14. Az eladd oly mddon koteles a vevének visszakildeni a befizetett vételdrat, ahogyan azt a vevd
rendezte, kivéve, ha a vevével nem egyezett meg mas visszatéritési modban, illetve nem terheli tovabbi dijak
megfizetésével a vevot.

10.15. Abban az esetben, ha a vev6 — fogyasztd, eldll a szerz6déstél és az eladd részére Ugy kildi vissza a
terméket, hogy az lathatéan hasznalt, sériilt, vagy nem teljes, Ugy a vevé kotelezi magat a(z):

a) A Szlovak Polgari torvénykonyv 457 § értelmében arra, hogy megfizesse a termék értékcsokkenésével jard
azonos 0sszeget,

b) Egyéb koltségek megfizetésére, melyek annak kapcsan keletkeztek, hogy az eladd helyreallittatta a terméket
annak eredeti, jo allapotaba, az aktualis garancia utani szerviz arai alapjan.

A vevé a jelen Gzleti és reklamacids szabalyzat ezen pontja értelmében a vételar, és a szerz6déstdl valo elallas
pillanataban fennallé aruérték kilonbozeti 6sszegének megfizetésére kotelezhetd.

10.16. A torvényrendelet a fogyasztd védelmérdl tavértékesitési szerz6dések megkotése okan- 7 § 6
bekezdése értelmében, a vevé nem élhet a szerz&dést6l vald eldllasi joganak gyakorlasaval a kovetkezd
esetekben:

a) Amennyiben olyan terméket vasarolt meg, mely kifejezetten az § kérésére, az 6 kivanalmai alapjan készdlt,
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Védbgazos csomagolassal ellatott termék eladasakor, melyet az egészségi elGirdsokat szem el6tt tartva nem
lehet visszakiildeni az eladd részére, ill. higiéniai okok miatt, annak okan, hogy a termék csomagoldsa
megsériilhet,

hanganyagok, képanyagok, képi- és hanganyagok, konyvek vagy szamitégépes szoftverek eladasakor, melyek
csomagolasat a vevd mar felsértett, vagy teljes mértékben kicsomagolta azokat,

elektronikus anyag nem targyi adathordozdon torténé atadasa, amennyiben annak atadasa a felhasznald
kifejezett kérésére tortént, és a felhaszndldé kijelentette, hogy teljeskorl felvildgositast kapott arrdl, hogy
belegyezésével elveszti jogat a szerz6déstdl valo elallas joganak gyakorlasara.

10.17. A jelen lizleti és reklamacids szabalyzat 10 pontjaban foglaltak, nem érvényesek azon vevékre, akik

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

nem fogyasztok a Polgari Torvénykonyv 52.sz.§-a, (4) bekezdése értelmében. Ezen jogviszonyok fGként a
Kereskedelmi Térvénykonyv vonatkozoé rendelkezései altal szabalyozandok.

11. Zaro6 rendelkezések
Amennyiben az adasvételi szerz6dés irdsos formaban készilt, a hozza kapcsolédd Gsszes mddositas is irdsos
formdban kell megvaldsuljon.
A szerz6d6 felek megegyeztek abban, hogy a koztiik folyd kommunikacié elektronikus formaban, e-mail-ben
keril lebonyolitasra.
Azon kapcsolatokra, melyekre a jelen Gzleti és reklamacids szabalyzatban foglaltak nem érvényesithetdk, a
Polgari torvénykonyv 22/2004 szamu torvény, rendelet az elektronikus tizletek szabalyzasardl és azok minden
kés6bbi atirata, a 128/2002 szamu torvény, rendelet a belkereskedelem allami ellenérzésérdl fogyasztovédelmi
vonatkozasban, és annak minden késébbi atirata 2002/284, és a 102/2014 szamu toérvény, rendelet a fogyasztd
védelmérdl tavértékesitési szerz6déskotések esetén megkotései érvényesek.
Az addsvételi szerz6dés megkotése utdn a jelen altalanos Uzleti és reklamacids szabdlyzatban foglaltak a vevére
nézve kotelezd érvénydek.
A vevd a megrendelés elkiildése el6tt, az erre kijelolt négyzet kipipalasaval nyilatkozik arrdl a tényrél, hogy a
jelen Gzleti és reklamdcids szabalyzatot teljes mértékben elolvasta, az abban foglaltakat megértette, és
egyetért azok pontjaival.
A SAEC tanusitvany feltételei alapjan az eladé kijelenti:
Hogy a 2015/79 szamu rendelet 30 § 3 bekezdése értelmében, rendelet az elektromos késziilékek gyartasaval
és beszallitasaval foglalkozd Gzemek hulladékanak szabdlyozasardl, tanudsitvannyal rendelkezik. Az eladd a
NATUPELEKTRO rendszeren keresztil biztositja az altal piacra bocsajtott elektromos termékek hulladékara
vonatkozé kotelezettségeit az érvényben |évé jogszabalyokkal 6sszhangban. Tanusitvany szama: 00735
Hogy a 2015/79 szamu rendelet 30 § 3 bekezdése értelmében, rendelet a csomagoldanyag gyartasakor
keletkezett hulladék kezelésérél tanusitvannyal rendelkezik. Az eladé a NATUPACK rendszeren keresztiil
biztositja az altal piacra bocsajtott csomagoldanyagok hulladékdra vonatkozd kotelezettségeit az érvényben
Iévé jogszabalyokkal 6sszhangban.
Tanusitvany szama: 08041
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ELUSI/
)/ 1. szamu melléklet

Formanyomtatvany a szerz6déstdl valo elallas benyujtasahoz
(ha élni szeretne a szerz6déstdl vald elallasi jogaval, toltse ki és kildje el ezt a nyomtatvany)

Kinek a részére:
ELUSIA s.r.0., székhelye Tatranska 3110/10, 010 08 Zilina, Szlovékia, Regisztracids szam/ 1CO: 46 345 515,

bejegyezve a Keriileti Kereskedelmi hivatalnal Zilina, Cégforma: Sro, Bejegyzés szdma: 55306/L

Ezennel kijelentem/kijelentjiik, hogy a lent megnevezett termék esetén élni kivanok/kivanunk szerz&déstdl vald
elallasi jogommal/jogunkkal.

ATEIMEBK NBVE et e ettt e e e ar e e e e et e e e e e tae e e eeataaeeeatbeeeeeaaeaeeatraeaeantreeaanns
Megrendelés szdma (nem kotelez6)

A termék atvételének datuma e,

FEINASZNAIO NEVE ...t e et e e et e e e et e e e e eatee e e ebaeeeesabeeeeesaaeesasraaaanns
FEINASZNAIO CIMIE ...ttt e et e e e et e e e e ata e e e e tbeeeeeasbeeesennaeaeeareeaan

............... D atum Alalras
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2 szamu melléklet
A vevo szerz6déstdl valo elallasi joganak ismertetése

1. A szerz6déstdl valo elallasi jog

A szerz8déskotéstsl szamitott 14 napig, minden indok megadasa nélkiil, jogaban all eldlIni ettdl a szerz6déstél.
A 14 napos elallasi hatarid6 akkor veszi kezdetét, amikor On, vagy az On &ltal meghatalmazott személy atveszi a
szallitétdl a megrendelt terméket. Amennyiben szeretne élni szerz6déstél valé eldllasi joganak gyakorldsaval,
ugy errdl a szandékardl egyszer(i szandéknyilatkozat megkiildésével (példaul postai Uton, faxon, vagy e-mailen)

értesitsen bennlinket a kévetkez6 cimen:

ELUSIA s.r.o0., Tatranska 3110/10, 010 08 Zilina, Slovensko,
Telefon: +36 70 275 4994

E-mail: info@azzardo.hu

Amennyiben a vevé nem fogyaszté a Polgari Torvénykoényv 52.sz.8-a, (4) bekezdése értelmében és a sajat
tizleti tevékenységi kére keretén beliil vasarolja meg a cégiink altal forgalmazott arut/ terméket(a vevai
adatlapon cége adatait adta meg), Onre nem a Polgari torvénykonyv, hanem a Kereskedelmi térvénykényv
megkotései vonatkoznak, melyben nem keriilt meghatarozasra a szerz6dést6l valo elallasi jog gyakorlasanak

ezen formaja.

A szerz6déstdl vald eldllas esetén az 1 szamu melléklet formanyomtatvanyat hasznalhatja. Azonban valaszthat
mas formatumot is, melyben egydntetien kijelenti azon szandékat, hogy gyakorolni kivanja a szerzédéstdl vald
elalldsi jogat. Ezen szandékat az ELUSIA s.r.o. tarsasag birtokdban |évé weboldalt felhasznalva is megteheti,
internetes platformunkon. Amennyiben ezt a lehetGséget valasztja, Ugy a szerz6déstél valo eldllasi kérelmének
beérkezését e-mailen, vagy mas adathordozd igénybevételével visszaigazoljuk énnek.

A szerz6déstdl vald eldllasi jog hatarideje nem valtozik, amennyiben az erre vonatkozd kérelmét a hataridé

lejarta el6tti utolsé napon nyujtja be.

2. A szerz6déstdl valo elallas kovetkezményei

Abban az esetben, ha élt szerz6déstdl vald eldllasi jogaval, ugy minden, a szerz8déssel dsszefliggésbe hozhatd
koltségét megtéritjiik. Ez nem vonatkozik azonban a kiegészit6 szolgaltatasok dijaira, amennyiben egyéb
szallitasi format valasztott, mint az az altalunk kinalt legalacsonyabb diju szallitasi forma, illetve azon kiegészité
szolgdltatdsok dijaira sem, melyek a szerz6désben szerepeltek, és teljesitésre keriiltek. A visszafizetést
haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott 14 napon belil teljesitjik. A visszafizetési
forma azonos az On Aaltal hasznalt fizetési méddal, mindaddig amig err8l masként nem dént, mely
természetesen nem hordoz magdban tovabbi plusz koltségeket.

A vételar visszafizetése azutan valdésul meg, hogy a visszakildétt aru vagy az elkildésrél szdld igazolas
megérkezik telephelylinkre, attdl fliggéen, mely érkezik meg hamarabb.

A lehet6 legkorabban kiildje vissza, vagy hozza el székhelylinkre a megrendelt terméket. Erre az adasvételi
szerz6déstGl vald eldllas érvényesitésétél szamitott 14 nap all rendelkezésére. Amennyiben a 14 napos hataridé
lejarta elStt juttatja vissza a terméket, Ugy az nem von maga utan semmiféle kovetkezményt. Az aru
visszaszallitasaval kapcsolatos Osszes felmeriil6 koltséget a vevé fedezi.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy az adasvételi szerz6dést6l valé eldllas esetén az aru kézhezvételétdl a
visszakiildés idGpontjdig tarté idGszakban az aru hasznalatabdl eredd aru-értékvesztésért a fogyaszto a

felelGs, ez aldl kivétel az aru jellegének, jellemzGinek és funkcionalitasanak meghatarozasahoz sziikséges

hasznalat.
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